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Аналіз проекту Плану дій з реалізації Ініціативи  

«Партнерство «Відкритий Уряд» у 2014 − 2015 роках у місті Києві 
 

1. Недосконалість і неповнота функціональної структури проекту Плану та його невідповідність вимогам чинного законодавства. Проект 

Плану дій включає 19 заходів. Однак його існуюча редакція не містить достатніх заходів, спрямованих на реалізацію принципів Відкритого Уряду 

і напрямів реалізації Ініціативи «Партнерство «Відкритий Уряд», визначених розпорядженням Кабінету Міністрів України  

від 26.11.2014 р. №1176-р. Зокрема, чинний на сьогодні загальнодержавний План дій передбачає такі першочергові пріоритетні напрями: 

1) сприяння діяльності інститутів громадянського суспільства, їх участі у формуванні та реалізації державної політики; 

2) забезпечення доступу до публічної інформації; 

3) запобігання і протидія корупції; 

4) підвищення якості надання адміністративних та соціальних послуг; 

5) впровадження технологій електронного урядування та розвиток електронної демократії. 

Як свідчить аналіз структури проекту Плану дій, механізми реалізації (на рівні конкретних вимірюваних заходів) передбачено в тій чи іншій мірі 

лише щодо 2-х із 5-ти пріоритетних напрямів. Проектом взагалі не передбачено заходів з підвищення якості соціальних послуг, а заходи у сфері 

надання адміністративних послуг, запобігання і протидії корупції мають фрагментарний характер. Це ж саме стосується і питань вирішення і 

врегулювання існуючих на сьогодні проблем доступності публічної інформації про діяльність Київської міської влади. Відсутні також заходи з 

реалізації напрямів 1 і 5: сприяння діяльності інститутів громадянського суспільства, їх участі у формуванні та реалізації державної політики; 

впровадження технологій електронного урядування та розвиток електронної демократії. 

З огляду на численні функціональні прогалини в структурі проекту Плану дій зазначений документ потребує доопрацювання і доповнення, втому 

числі з урахуванням пропозицій з включення нових (додаткових) заходів з реалізації Ініціативи «Партнерство «Відкритий Уряд» у місті Києві за 

пріоритетними напрямами, визначені чинним законодавством.    

Потребує також уточнення часовий проміжок реалізації Плану дій, який доцільно визначити на два роки з 2015 по 2016 роки, замість існуючого 

терміну 2014-2015, адже прийняття і реалізація Плану відбудеться вже у 2015 році.  

 

2. Загальнодекларативний і логічно нечіткий зміст сформульованих заходів, що суттєво ускладнює практику їх виконання і забезпечення. 

Редакція найменувань окремих заходів, визначених проектом Плану дій, має внутрішньо суперечливий, абстрактний і загальнодекларативний 

зміст. Зокрема, ця проблема стосується проектів заходів 2, 3, 4, 8, 11, 15. Не зовсім зрозумілими і потребують удосконалення їх формування 

проекти заходів 15, 16, 18. 

 

3. Нечіткий зміст сформульованих очікуваних результатів, що суттєво ускладнює і унеможливлює відстеження результативності та 

оцінку ефективності виконання Плану дій за окремими його заходами і напрямами реалізації. Визначені у проекті Плану дій очікувані 

результати за своїм змістом у багатьох випадках не стосуються реалізації принципів Відкритого Уряду, а тому можуть вважатися очікуваними 

результатами, що мають суспільно корисне значення (очікувані результати до заходів 1, 2, 8, 9, 12, 17). Окремі визначені в проекті Плану дій 

очікувані результати лише опосередковано пов’язані з відповідними заходами (заходи 9,10,11,15), а деякі очікувані результати за своїм змістом 

взагалі не пов’язані із заходами, передбаченими для їх досягнення (заходи 9, 16).  
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Пропозиції щодо внесення доповнень до Плану дій  

з реалізації Ініціативи «Партнерство «Відкритий Уряд» у 2014 – 2015 роках у місті Києві  

та удосконалення його редакції 

Існуюча редакція проекту Плану дій 

 

Пропозиції з удосконалення існуючої редакції, 

обґрунтування, коментарії 

 

№ 

пп. 

 

Найменування заходу 

 

Строк 

виконання 

 

Відповідальний за 

виконання 

  

 

Очікувані результати 

 

Пропозиції, доповнення  

до Плану 

 

 

Обгрунтування, 

коментарі 

1. Здійснення процедури з 

формування нового складу 

Громадської ради при 

виконавчому органі 

Київської міської ради 

(Київській міській 

державній адміністрації) 

відповідно до чинного 

законодавства 

І півріччя 

2015 року 

Департамент 

суспільних 

комунікацій 

виконавчого органу 

Київської міської 

ради (Київської 

міської державної 

адміністрації) 

Налагодження ефективної 

взаємодії виконавчого органу 

Київської міської ради 

(Київської міської державної 

адміністрації) з громадськістю, 

врахування громадської думки 

під час формування та реалізації 

державної політики в місті 

Києві 

 

Викласти найменування 

проекту заходу 1 в 

наступній редакції: 

 

Здійснення процедур 

щодо формування нового 

складу Громадської ради 

при виконавчому органі 

Київської міської ради 

(Київській міській 

державній адміністрації) 

та підготовки нових 

редакцій Положення і 

Регламенту зазначеної 

Громадської ради 
відповідно до чинного 

законодавства та з метою 

утвердження повноцінної 

участі київської громади 

у формування і реалізації 

регіональної політики 
 

Для налагодження 

ефективних 

консультацій міської 

влади з столичною 

громадою та її 

залучення до 

формування і реалізації 

місцевої політики 

важливо не лише 

сформувати новий 

склад Громадської ради 

при КМДА, але й 

розробити нові редакції 

Положення та 

Регламенту Громадської 

ради та винести її на 

публічне обговорення. 

Згадані документи 

мають бути доповнені 

новими положеннями 

щодо забезпечення 

участі громади у 

формуванні і здійсненні 

політики на рівні міста 

Києва відповідно до 
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принципів, визначених 

міжнародною 

Декларацією 

Відкритого Уряду та  

Додатковим протоколом 

до Європейської хартії 

місцевого 

самоврядування про 

право участі у справах 

місцевого органу влади   

     Доповнити проект 

Плану дій новим заходом 

2 в наступній редакції: 

 

Створення Координаційної 

ради з впровадження 

Ініціативи «Партнерство 

«Відкритий Уряд» у місті 

Києва (покладення на неї 

функцій із забезпечення 

організації, координації та 

проведення 

комунікативних заходів, 

відстеження ефективності 

і результативності 

реалізації Ініціативи та 

досягнення очікуваних 

результатів, визначених 

Планом дій) 

 

Виконання Плану дій з 

впровадження 

Ініціативи 

«Партнерство 

«Відкритий Уряд» 

потребує належної 

координації різних 

учасників з боку міської 

влади, уповноважених 

органів державної 

влади та громадськості. 

У той же час, проектом 

Плану дій не 

передбачено заходів, які 

забезпечували б 

реалізації функцій 

організації, координації 

та аналізу 

результативності 

впровадження 

Ініціативи 

«Партнерство 

«Відкритий Уряд» у 

місті Києві 

     Доповнити проект 

Плану дій новим заходом 

Проект Плану дій не 

містить заходів, 
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3 в наступній редакції: 

 

Забезпечення підготовки і 

оприлюднення на 

офіційному веб-сайті 

щомісячного звіту про хід 

та результати виконання 

Плану дій з впровадження 

Ініціативи «Партнерство 

«Відкритий Уряд» у місті 

Києві 

 

Очікувані результати 

зазначеного заходу 

викласти в такій 

редакції: 

 

Відстеження 

результативності 

впровадження принципів 

відкритого урядування на 

рівні міста Києва, 

забезпечення доступу 

громади до інформації про 

фактично досягнуті 

результати впровадження 

Ініціативи «Партнерство 

«Відкритий уряд» у місті 

спрямованих на 

інформаційне 

забезпечення та 

інформаційне 

супроводження його 

впровадження, а також 

забезпечення доступу 

до фактично 

досягнутих результатів 

впровадження 

Ініціативи 

«Партнерство 

«Відкритий Уряд» у 

місті Києві 

2.  Проведення семінарів, 

засідань за «круглим 

столом»  з  впровадження 

Ініціативи «Партнерство 

«Відкритий Уряд» за 

участю керівників 

структурних підрозділів 

виконавчого органу 

Протягом 

2015 року 

Департамент 

суспільних 

комунікацій 

виконавчого органу 

Київської міської 

ради (Київської 

міської державної 

адміністрації) 

Проведення системної роботи з 

інформування громадян про 

діяльність міської влади з 

залученням громадськості до 

процесу підготовки та реалізації 

проектів рішень з нагальних 

питань життєдіяльності столиці 

Викласти найменування 

проекту заходу 2 в 

наступній редакції: 

 

Проект заходу 2 та 

очікувані результати з 

його реалізації мають 

загальнодекларативний 

і неконкретний 

характер (що може 

призвести до 

формалізації процесів 
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Київської міської ради 

(Київської міської 

державної адміністрації), 

представників районних в 

місті Києві державних 

адміністрацій, членів 

Громадської ради при 

виконавчому органі 

Київради (Київській 

міській державній 

адміністрації), голів 

громадських рад при 

районних в місті Києві 

державних адміністрацій 

 

виконання Плану дій у 

цьому напрямі), а тому 

вимагає вдосконалення 

його редакції. До того 

ж, доцільно покласти 

функції з організації 

таких комунікативних 

заходів на спеціально 

створену 

Координаційну раду з 

питань впровадження 

Ініціативи 

«Партнерство 

«Відкритий Уряд» у 

місті Києві 

     Доповнити проект 

Плану дій новим заходом 

2 наступного змісту: 

 

Розроблення доповнень до 

Орієнтовного плану 

проведення консультацій з 

громадськістю на 2015 рік 

та    

 

Доцільно переглянути 

затверджений 

Орієнтовний план 

проведення 

консультацій з 

громадськістю на 2015 

рік з метою приведення 

його у відповідність з 

принципами Відкритого 

Уряду, визначеними 

відповідною 

міжнародною 

Декларацією, та 

заходами, 

затвердженими Планом 

дій з впровадження 

Ініціативи 

«Партнерство 

«Відкритий Уряд» у 

місті Києві 

3. Проведення публічних Постійно Структурні Налагодження ефективної Викласти найменування Проект заходу 3 має 
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консультацій з 

громадськістю з 

актуальних питань 

соціально-економічного та 

гуманітарного розвитку 

міста Києва 

підрозділи, 

виконавчого органу 

Київради (Київської 

міської державної 

адміністрації), 

районні в місті Києві 

державні 

адміністрації 

взаємодії органів виконавчої 

влади та органів місцевого 

самоврядування з 

громадськістю  щодо 

забезпечення організаційних 

умов для участі громадськості у 

формуванні та реалізації 

державної та регіональної 

політики та громадського 

контролю за діяльністю органів 

влади 

 

проекту заходу 3 в 

наступній редакції: 

 

Проведення публічних 

консультацій з 

громадськістю з 

актуальних питань 

соціально-економічного та 

гуманітарного розвитку 

міста Києва відповідно до 

принципів Відкритого 

Уряду та заходів, 

визначених Орієнтовним 

планом проведення 

консультацій з 

громадськістю  

загальнодекларативний 

характер і не містить 

кількісних і якісних 

критеріїв його 

виконання. З редакції 

заходу 3 не зрозуміло 

чи стосується він 

виконання офіційно 

затвердженого 

Орієнтовного плану 

проведення 

консультацій з 

громадськістю, чи є 

самостійним напрямом, 

пов’язаним з 

впровадженням 

Ініціативи 

«Партнерство 

«Відкритий Уряд» у 

місті Києві 

4. Забезпечення 

координаційної роботи з 

консультативно-дорадчими 

органами при виконавчому 

органі Київської міської 

ради (Київській міській 

державній адміністрації) 

Протягом 

2014-2015 

років 

Структурні 

підрозділи, 

виконавчого органу 

Київської міської 

ради (Київської 

міської державної 

адміністрації), 

районні в місті Києві 

державні 

адміністрації 

 

Налагодження механізму 

взаємодії між структурними 

підрозділами та консультативно-

дорадчими органами для 

подальшого конструктивного 

діалогу щодо спільної реалізації 

ініціатив, які отримують 

громадську підтримку 

Проект заходу 4 та 

очікувані результати його 

виконання доцільно 

доопрацювати з 

урахуванням наданих 

зауважень і пропозицій 

Проект заходу 4 має 

загальнодекларативний 

характер і нечіткий 

зміст. З редакції 

проекту заходу 4 не 

зрозуміло за допомогою 

яких саме методів 

(механізмів) і форм 

(засобів) буде 

проводитися така 

координаційна робота 

та які саме корисні для 

громади результати 

будуть досягнуті 

завдяки реалізації 

заходу 4 Плану дій. 
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5. Закріплення взаємозв’язків 

між підрозділом і 

громадськістю в 

нормативно-правових 

актах (положення про 

роботу структурних 

підрозділів, посадові 

інструкції державних 

службовців, розділи в 

планах роботи, протоколи 

нарад тощо) 

 

Постійно Структурні 

підрозділи, 

виконавчого органу 

Київради (Київської 

міської державної 

адміністрації), 

районні в  місті 

Києві державні 

адміністрації 

Налагодження механізму 

взаємодії між структурними 

підрозділами виконавчого 

органу Київради (Київської 

міської державної 

адміністрації), районними в 

 місті Києві державними 

адміністраціями та 

громадськістю 

 Проект заходу 5 

частково дублюється з 

проектом заходу 4, адже 

нормативне 

забезпечення взаємодії 

владних підрозділів і 

громадськості є одним 

із методів налагодження 

координації з 

консультативно-

дорадчими органами, 

яка передбачена 

заходом 4 

     Доповнити проект 

Плану дій новим заходом 

наступного змісту: 

 

Проведення інвентаризації 

адміністративних послуг 

та розроблення і 

затвердження вичерпного 

переліку адміністративних 

послуг, що надаються 

через центри надання 

адміністративних послуг 

на території Києва 

 

Очікувані результати 

зазначеного заходу 

викласти в такій 

редакції: 

 

Забезпечення 

правомірності та 

підвищення якості 

надання адміністративних 

В 2012 році було 

прийнято Закон України 

«Про адміністративні 

послуги», який заклав 

основу для 

реформування системи 

надання 

адміністративних 

послуг. Згідно із 

вимогами закону, 

повноваження на 

надання 

адміністративних 

послуг мають 

визначатися виключно 

на рівні закону, 

заборонено їх 

делегування 

підприємствам та 

іншим суб’єктам. 

Органи місцевого 

самоврядування мають 

забезпечити розбудову 
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послуг на рівні міста 

Києва, недопущення 

запровадження 

адміністративних послуг, 

не визначених 

законодавством,  

приведення діючих 

процедур надання 

адміністративних послуг у 

відповідність до вимог 

законодавства 

 

центрів надання 

адміністративних 

послуг згідно 

визначених стандартів 

та затвердити перелік 

адміністративних 

послуг, які надаються 

через такі центри. 

Водночас, зазначені 

заходи досі не 

реалізовані на рівні 

міста Києва, а заходи з 

питань надання 

адміністративних 

послуг, передбачені 

існуючим проектом 

Плану дій, мають 

фрагментарний 

характер і не 

забезпечують 

системного вирішення і 

врегулювання існуючих 

проблем  

     Доповнити проект 

Плану дій новим заходом 

наступного змісту: 

 

Створення при міському 

голові експертно-

апеляційної комісії з 

питань надання 

адміністративних послуг 

для створення 

можливостей позасудового 

апеляційного оскарження 

фактів неправомірних і 

На сьогодні особам, що 

отримують 

адміністративні 

послуги, досить 

складно оскаржити 

факти порушень їхніх 

прав. Не зважаючи на 

те, що підвищення 

якості надання 

адміністративних 

послуг є ключовим 

пріоритетом і напрямом 

реалізації Ініціативи 
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обґрунтованих відмов у 

наданні адміністративних 

послуг, контролю 

законності процедур 

надання адміністративних 

послуг і дотримання прав 

громади у зазначеній сфері 

 

Очікувані результати 

зазначеного заходу 

викласти в такій 

редакції: 

 

Забезпечення 

оперативного захисту прав 

осіб-отримувачів 

адміністративних послуг 

та створення механізму 

реагування на порушення 

у процесі надання 

адміністративних послуг 

на території міста Києва 

«Партнерство 

«Відкритий Уряд», 

існуюча редакція Плану 

дій не містить заходів з 

вирішення згаданої 

проблеми, в тому числі 

шляхом створення 

механізму позасудового 

апеляційного 

оскарження фактів 

порушень прав 

отримувачів 

адміністративних 

послуг і встановлених 

процедур їх надання    

6. Наявність на сайті 

структурних підрозділів 

переліку послуг, що 

надаються громадянам, та 

роз’яснення щодо їх 

отримання, у т.ч. зразки 

документів, рекомендації 

громадянам щодо 

покрокових дій у 

вирішенні особистих 

питань, дні консультацій, а 

також сторінки 

громадських зауважень, 

ініціатив та однозначних 

Постійно Структурні 

підрозділи, 

виконавчого органу 

Київради (Київської 

міської державної 

адміністрації), 

районні в місті Києві 

державні 

адміністрації 

Забезпечення прозорості та 

відкритості діяльності міської 

влади 

Проект заходу 6 та 

очікувані результати його 

виконання доцільно 

доопрацювати з 

урахуванням наданих 

зауважень і пропозицій 

Проект заходу 6 

сформульовано не як 

конкретні дії, а як 

результат їх здійснення 

(виконання)   
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відповідей на зазначені 

звернення громадян щодо 

їх врахування 

7. Проведення громадських 

слухань та консультацій 

при формуванні бюджету, 

прийнятті рішень з 

актуальних питань 

діяльності підрозділу 

Постійно Структурні 

підрозділи, 

виконавчого органу 

Київради (Київської 

міської державної 

адміністрації), 

районні в місті Києві 

державні 

адміністрації 

 

Здійснення громадського 

моніторингу дотримання вимог 

чинного законодавства в різних 

сферах життєдіяльності столиці, 

зокрема, бюджетній 

Проект заходу 7 викласти 

в наступній редакції: 

 

Розроблення, 

затвердження та 

впровадження порядку 
проведення громадських 

слухань та консультацій з 

громадськістю при 

формуванні бюджету, 

прийнятті рішень з 

актуальних питань 

життєзабезпечення 

територіальної громади 
та діяльності органів і 

підрозділів Київської 

міської влади, в тому 

числі з використанням 

процедур громадських 

публічних обговорень 

проектів рішень і 

міських цільових 

бюджетних програм  

Необхідність реалізації 

проекту заходу 7 

передбачена 

Бюджетним кодексом 

України та Законом 

України «Про доступ до 

публічної інформації». 

Забезпечення доступу 

до публічної інформації 

визначається як 

пріоритетним напрям 

Планом дій із 

впровадження 

Ініціативи 

“Партнерство 

“Відкритий Уряд” у 

2014-2015 роках, 

затвердженим 

розпорядженням 

Кабінету Міністрів 

України від 26 

листопада 2014 р. 

№1176-р. 

В той же час, існуючий 

проект Плану дій не 

містить системних 

заходів з реалізації 

цього пріоритетного 

напряму, не зважаючи 

на те, що в місті Києві 

існують численні 

проблеми виконання 

міською владою вимог 
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закону щодо 

доступності публічної 

інформації 

8. Висвітлення інформації 

про виконання Плану дій із 

впровадження Ініціативи 

«Партнерство «Відкритий 

Уряд» у 2014-2015 роках у 

місті Києві на офіційному 

веб-порталі виконавчого 

органу Київської міської 

ради (Київської міської 

державної адміністрації) та 

сайтах районних в місті 

Києві державних 

адміністрацій 

 

Постійно Департамент 

суспільних 

комунікацій 

виконавчого органу 

Київради (Київської 

міської державної 

адміністрації), 

районні в місті Києві 

державні 

адміністрації 

Інформування населення щодо 

виконання Плану дій із 

впровадження Ініціативи 

«Партнерство «Відкритий Уряд» 

у 2014-2015 роках у місті Києві 

Проект заходу 8 доцільно 

доопрацювати з 

урахуванням наданих 

зауважень і пропозицій  

З проекту заходу 8 не 

зрозуміло, з якою саме 

періодичністю і в яких 

обсягах буде 

висвітлюватися 

інформація про 

виконання Плану дій. 

Оскільки в цьому Плані 

дій не передбачено 

заходів з моніторингу і 

оцінки результативності 

його виконання, то 

можна зробити 

висновок, що проект 

заходу 8 позбавлений 

практичного 

інструментарію його 

виконання, а 

ефективність його 

реалізації буде 

практично неможливо 

відстежити і оцінити. 

В таких умовах 

інформаційна звітність 

про виконання 

Ініціативи 

«Партнерство 

«Відкритий Уряд» у 

2014-2015 роках у місті 

Києві набуде 

формального характеру 

і не служитиме 

механізмом 
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інформаційного 

контролю 

результативності його 

виконання 

9. Здійснення заходів щодо 

навчання та підвищення 

кваліфікації державних 

службовців з питань 

взаємодії з громадськістю у 

процесі формування та 

реалізації державної і 

регіональної політики 

Протягом 

2014-2015 

років 

Київський міський 

центр 

перепідготовки та 

підвищення 

кваліфікації 

працівників органів 

державної влади, 

органів місцевого 

самоврядування, 

державних 

підприємств, 

установ і 

організацій, 

Структурні 

підрозділи, 

виконавчого органу 

Київради (Київської 

міської державної 

адміністрації), 

районні в місті Києві 

державні 

адміністрації 

Підвищення рівня 

громадянської та правової  

культури 

  

Проект заходу 8 та 

очікувані результати його 

виконання доцільно 

доопрацювати з 

урахуванням наданих 

зауважень і пропозицій 

Реалізація проекту 

заходу 9 стосується 

сумлінного і 

доброчесного 

виконання обов'язків 

посадових осіб, які 

апріорі мають володіти 

достатнім рівнем 

громадянської 

свідомості і правової 

культури. До того ж, 

такі навчання з 

комунікацій варто 

проводити для відразу 

двох цільових груп: 

представників міської 

влади та лідерів 

(менеджерів)  

громадських 

організацій за різними 

сферами діяльності  

10. Виконання заходів 

Державної програми щодо 

запобігання і протидії 

корупції на 2011-2015 роки, 

затвердженої постановою 

Кабінету Міністрів України 

від 28 листопада 2011 року 

№ 1240 зі змінами і 

доповненнями, внесеними 

постановою Кабінету 

Протягом 

2014-2015 

років 

Управління з питань 

правоохоронної 

роботи, запобігання 

та протидії корупції 

апарату виконавчого 

органу Київради 

(Київської міської 

державної 

адміністрації), 

структурні 

Формування негативного 

ставлення громадян до проявів 

корупції і залучення 

громадськості до участі в 

антикорупційній діяльності 

  

Проект заходу 10 викласти 

в наступній редакції: 

 

Комплексне 

забезпечення виконання 

заходів щодо реалізації 

принципів Відкритого 

Уряду, передбачених 

Державною програмою 

щодо запобігання і 

Існуюча редакція 

проекту заходу 10 має 

дублюючий зміст, адже 

обов'язковість 

виконання зазначеної 

Державної 

антикорупційної 

програми передбачено 

вже самою чинною 

державною програмою. 
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Міністрів України від  25 

квітня 2012  року  №325 

підрозділи 

виконавчого органу 

Київради (Київської 

міської державної 

адміністрації) 

  

протидії корупції на 2011-

2015 роки 

 

Доцільно 

конкретизувати 

механізми виконання на 

рівні Києва тих її 

заходів, що пов'язані з 

реалізацією принципів 

Відкритого Уряду, 

визначених 

відповідною 

міжнародною 

Декларацією. 

До того ж, у проекті 

заходу не доцільно 

вказувати на зміни, 

внесені до 

антикорупційної 

програми, які з 

набуттям чинності 

автоматично 

відображені в тексті 

чинної Державної 

програми запобігання і 

протидії корупції  

11. Забезпечення оперативного 

розгляду звернень 

громадян по лінії довіри 

Протягом 

2014-2015 

років 

Управління з питань 

правоохоронної 

роботи, запобігання 

та протидії корупції 

апарату виконавчого 

органу Київради 

(Київської міської 

державної 

адміністрації) 

 

Залучення громадськості до 

участі в антикорупційній 

діяльності 

  

Проект заходу 11 

викласти в наступній 

редакції: 

 

Розроблення, 

затвердження і 

впровадження порядку 
забезпечення 

оперативного розгляду 

антикорупційних звернень 

громадян по лінії довіри 

та інформаційного 

обміну і взаємодії 

Зміст проекту заходу 11 

викладено не зовсім 

зрозуміло, адже 

звернення громадян 

мають розглядатися у 

встановленому порядку, 

а підвищення 

оперативності такої 

процедури має 

забезпечуватися як на 

нормативному, так і 

інформаційно-

комунікативному і 
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представників 

уповноважених органів, 

що беруть участь у 

розгляді і вирішенні 

звершень і скарг 

громадян щодо випадків 

корупції та порушень 

їхніх прав і законних 

інтересів    

технологічному рівні. В 

той же час, проект 

заходу 11 не містить 

механізмів його 

реалізації, що свідчить 

про його формальний 

характер і потенційну 

нездійсненність. До 

того ж, оперативний 

розгляд звернень 

громадян стосується не 

лише антикорупційної 

політики, а й загальної 

сфери публічності і 

відкритості влади та її 

взаємодії з громадою  

12. Провести роботу з 

актуалізації заходів 

передбачених проектом 

Міської цільової програми 

протидії та запобігання 

корупції у місті Києві на 

2014–2017 роки «Свідома 

громадськість – доброчесна 

влада» з метою 

затвердження вказаної 

Програми 

 

Протягом 

2014-2015 

років 

Управління з питань 

правоохоронної 

роботи, запобігання 

та протидії корупції 

апарату виконавчого 

органу Київради 

(Київської міської 

державної 

адміністрації) 

Затвердження Київською 

міською радою Міської цільової 

програми протидії та 

запобігання корупції у місті 

Києві на 2014–2017 роки 

«Свідома громадськість – 

доброчесна влада» 

Проект заходу 8 та 

очікувані результати його 

виконання доцільно 

доопрацювати з 

урахуванням наданих 

зауважень і пропозицій 

З проекту заходу 12 не 

зрозуміло, в якій саме 

терміни мають бути 

актуалізовані заходи 

проекту міської 

антикорупційної 

програми і коли саме 

передбачається 

затвердження такої 

програми. До того ж, не 

визначено методів 

актуалізації таких 

заходів за участі 

громадськості і 

профільних неурядових 

організацій 

антикорупційного 

спрямування.  

Наведені проблеми 

містять загрози 
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відкритості і 

публічності здійснення 

таких процедур та 

неефективності й 

формалізації процесу 

виконання проекту 

заходу 12  

13. Забезпечення 

функціонування системи 

обліку публічної 

інформації у виконавчому 

органі Київради (Київській 

міській державній 

адміністрації) 

Постійно Управління 

інформаційного 

забезпечення та 

доступу до 

публічної інформації 

апарату виконавчого 

органу Київради 

(Київської міської 

державної 

адміністрації) 

 

Забезпечення доступу до 

публічної інформації 
Найменування проекту 

заходу 13 викласти в 

наступній редакції: 

 

Удосконалення 

відповідно до 

законодавства структури 

та механізмів 

функціонування системи 

обліку публічної 

інформації у виконавчому 

органі Київради 

(Київській міській 

державній адміністрації) 

Створена на офіційному 

веб-порталі КМДА 

система обліку 

публічної інформації є 

недосконалою, 

складною у 

користуванні і не 

забезпечує 

повноцінного доступу 

громадян до публічної 

інформації відповідно 

до вимог Закону 

України «Про доступ до 

публічної інформації» 

14. Забезпечення вільного 

доступу громадськості до 

містобудівної документації 

та геоінформаційних даних 

(в тому числі в електронній 

формі) 

Постійно Департамент 

містобудування та 

архітектури 

виконавчого органу 

Київради (Київської 

міської державної 

адміністрації), 

Управління 

інформаційного 

забезпечення та 

доступу до 

публічної інформації 

апарату виконавчого 

органу Київради 

(Київської міської 

Забезпечення доступу до 

містобудівної документації, 

зокрема генерального плану 

міста у спосіб, передбачений 

Законом України «Про 

регулювання містобудівної 

діяльності» 
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державної 

адміністрації) 

15. Розвиток системи 

інформаційного 

забезпечення потреб 

населення, підприємств, 

установ та організацій 

міста Києва 

  

  

Протягом 

2014-2015 

років 

Управління 

електронного 

урядування та 

захисту інформації 

апарату виконавчого 

органу Київради 

(Київської міської 

державної 

адміністрації) 

 

Впровадження технологій 

електронного урядування та 

розвитку електронної демократії 

Найменування проекту 

заходу 13 викласти в 

наступній редакції: 

 

Розроблення, 

впровадження і 

забезпечення розвитку 

системи інформаційного 

забезпечення потреб 

населення, підприємств, 

установ та організацій 

міста Києва з 

використанням новітніх 

інформаційно-

комунікативних 

технології, кращих 

міжнародних практик 

використання технологій 

електронного 

урядування і 

електронної демократії у 

сфері місцевого 

самоврядування  

 

Найменування проекту 

заходу 15 та очікувані 

результати з його 

виконання 

сформульовані 

абстрактно і 

неконкретно, що 

суттєво ускладнить 

його реалізацію. При 

цьому, очікувані 

результати за своїм 

змістом не зовсім 

пов'язані із проектом 

заходу 15. 

З існуючої редакції не 

зрозуміло, у чому 

полягає згадана система 

інформаційного 

забезпечення, якими 

будуть її механізми і як 

саме вона 

функціонуватиме. До 

того ж потреби 

населення, 

підприємств, установ та 

організацій міста Києва 

мають дуже широкий 

зміст і навряд чи 

можуть забезпечені в 

рамках однієї системи, 

параметри якої, до того 

ж, взагалі не 

визначаються 

16. Створення єдиного веб- Протягом Управління Забезпечення прозорості та Проект заходу 16 та Проект заходу 16 у 
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порталу для подання в 

електронній формі та 

оприлюднення у 

відкритому доступі 

декларацій про доходи, 

майно і витрати державних 

службовців 

  

2014 року електронного 

урядування та 

захисту інформації 

апарату виконавчого 

органу Київради 

(Київської міської 

державної 

адміністрації) 

 

відкритості діяльності міської 

влади із залученням технологій 

електронного урядування та 

розвитку електронної демократії 

очікувані результати його 

виконання доцільно 

доопрацювати з 

урахуванням наданих 

зауважень і пропозицій 

запропонованій редакції 

видається дещо 

незрозумілим і 

потребує 

доопрацювання. По-

перше, яким саме має 

бути згаданий єдиний 

веб-портал – 

регіональним чи 

загальнодержавним. 

Якщо це 

загальнодержавний веб-

портал (що, очевидно, й 

передбачається), то 

чому його створення 

передбачається 

регіональним Планом 

дій?! 

Якщо йдеться про 

єдиний регіональний 

веб-портал, то навіщо 

створювати такий 

громіздкий механізм 

для оприлюднення 

декларацій декількох 

посадових осіб 

місцевого 

самоврядування міста 

Києва, які відповідно до 

антикорупційного 

законодавства є 

суб'єктами 

обов'язкового 

декларування майна, 

доходів, витрат і 

зобов'язань фінансового 
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характеру (міський 

голова, його заступники 

та секретар Київради)?! 

До того ж, сформульо-

вані очікувані резуль-

тати взагалі не пов'язані 

із заходом 16: 

декларування доходів 

не має відношення до 

електронної демократії, 

це – інструмент запобі-

гання і протидії коруп-

ції, врегулювання 

конфлікту інтересів та 

забезпечення 

доброчесності 

посадових осіб     

17. Виконання заходів щодо 

забезпечення реалізації 

вимог Закону України «Про 

адміністративні послуги» 

згідно з планом-графіком, 

затвердженим головою 

Київської міської 

державної адміністрації 

 

Протягом 

2014-2015 

років 

Центр надання 

адміністративних 

послуг апарату 

виконавчого органу 

Київради (Київської 

міської державної 

адміністрації) 

Виконання чинного 

законодавства  щодо надання 

адміністративних послуг 

для населення 

Проект заходу 17 викласти 

в наступній редакції: 

 

Розроблення із 

залученням 

громадськості, 

затвердження і публічне 
забезпечення виконання 

плану-графіку 

впровадження у місті 

Києві вимог Закону 

України «Про 

адміністративні послуги» 

 

Більш доцільно 

передбачити в заході 17 

розроблення із 

залученням 

громадськості, 

затвердження і публічне 

забезпечення виконання 

плану-графіку 

впровадження у місті 

Києві вимог Закону 

України «Про 

адміністративні 

послуги». Такий підхід 

забезпечить більш 

цілеспрямований 

характер заходу 17, а 

отже, - суттєво вищу 

результативність його 

виконання 
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18. Забезпечення доступу 

суб’єктів звернення до 

інформації про 

адміністративні послуги та 

про суб’єктів надання 

адміністративних послуг 

через Єдиний державний 

портал адміністративних 

послуг (пілотна версія) 

  

Протягом 

2014-2015 

років 

Центр надання 

адміністративних 

послуг апарату 

виконавчого органу 

Київради (Київської 

міської державної 

адміністрації) 

Відкритість влади щодо надання 

адміністративних послуг 

для населення 

Проект заходу 18 та 

очікувані результати його 

виконання доцільно 

доопрацювати з 

урахуванням наданих 

зауважень і пропозицій 

Доступ до всіх обсягів 

інформації про надання 

адміністративних 

послуг на території 

міста Києва має 

забезпечуватися не 

лише через державний, 

а й через 

загальноміський портал 

адміністративних 

послуг, а також за 

допомогою 

комплексних заходів з 

інформаційного 

забезпечення всіх 

процедур отримання 

адміністративних 

послуг та забезпечення 

їх якості відповідно до 

вимог законодавства і 

встановлених 

стандартів  

19. Децентралізація 

повноважень з надання 

найбільш важливих для 

громадян адміністративних 

послуг, у тому числі з 

метою їх надання через 

центри надання 

адміністративних послуг, 

зокрема, у сферах: 

- реєстрації місця 

проживання (місця 

перебування) особи, 

оформлення документів, 

що посвідчують особу, у 

Протягом 

2014-2015 

років 

Центр надання 

адміністративних 

послуг апарату 

виконавчого органу 

Київради (Київської 

міської державної 

адміністрації) 

Підвищення якості надання 

адміністративних послуг 

для населення 
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тому числі для виїзду за 

кордон; 

- державної реєстрації 

юридичних та фізичних 

осіб – підприємців, 

речових прав, об’єднань 

громадян та актів 

цивільного стану; 

- державної реєстрації 

земельних ділянок, вне-

сення та отримання 

інформації з Державного 

земельного кадастру; 

- реєстрації автотранспорт-

них засобів, оформлення 

посвідчень водія 

 


